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DADOS DO SEGURADO (A) 

Nome completo:             CPF:     

Número do bilhete: Vigência:              /                /     

Plano contratado: 
         

Tel.: (     )   Cel.: (     )   Com.: (     )   

E-mail: 

COBERTURA PLEITEADA 

  Cancelamento de Viagem  Data da ciência do cancelamento da viagem:            /         /                  
  Atraso ou Cancelamento de Voo                 

INFORMAÇÕES SOBRE O EVENTO 

Breve relato sobre o motivo do cancelamento da viagem e/ou cancelamento do voo: 

  

  

  

IMPORTANTE:  

A Indenização da cobertura de Atraso ou Cancelamento de Voo limita-se ao pagamento de despesas com diária em hotel 
e alimentação que não tenham sido pagas pela companhia aérea regular em caso de atraso ou cancelamento do voo por 
mais de 6 (seis) horas consecutivas contadas a partir da hora da partida programada para o voo original. 
 

A Indenização da cobertura de Cancelamento de Viagem destina-se ao reembolso com Perdas Irrecuperáveis listadas nas 
Condições Gerais deste produto que impeçam o Segurado de iniciar a Viagem Segurada. 

 
 
 

Declaro ter respondido as perguntas deste formulário em forma rigorosamente verídica e me responsabilizo 

pela exatidão das informações fornecidas. 
 
 
 

            

            

_________________________________ 
 

  _____________________________________________ 

 
      Local/Data 

   

 
 
 

  
             Assinatura 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

Formulário Aviso de Sinistro  
Cancelamento de Viagem / Atraso ou Cancelamento de Voo – SegurViaje 
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RELAÇÃO DE DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

1. CANCELAMENTO DE VIAGEM: 

 Formulário Aviso de Sinistro Cancelamento de Viagem / Atraso ou Cancelamento de Voo - SegurViaje com informações gerais, 
sendo todos os campos preenchidos e assinado pelo Segurado ou seu representante legal; 

 Contrato de prestação de serviços de viagem ou declaração da empresa contratada, na qual deverá constar a data de 
embarque e valor das despesas com Perdas Irrecuperáveis; 

 Cópias do RG (Registro Geral) ou RNE (Registro Nacional para Estrangeiros), do CPF (Cadastro de pessoa Física) e do 
comprovante de residência do Segurado; 

 Comprovante de pagamento antecipado das Perdas Irrecuperáveis; 

 Cópia do documento que comprove o vínculo previsto nos Eventos Cobertos, podendo ser: cópia da certidão de nascimento do 
filho ou irmão; cópia da certidão de casamento atualizada do Segurado ou comprovante de união estável por ocasião do 

sinistro ou, ainda, tíquete de embarque comprovando que o Companheiro de Viagem realizaria a mesma viagem segurada 
e/ou comprovante de estadia no mesmo hotel do Segurado; 

 Tíquete com a comprovação de embarque; 
 Formulário solicitação de reembolso SegurViaje / Autorização de pagamento / Registro de informações Cadastrais – Pessoa 

Física Circular SUSEP 442/12. 

Em caso de morte, além dos documentos mencionados no item 1, deverá ser apresentado o seguinte documento: 

 Cópia autenticada da Certidão de Óbito do sinistrado (Cônjuge, filho, pais, Companheiro de Viagem ou irmão).  

Em caso de doença, além dos documentos mencionados no item 1, deverá ser apresentado o seguinte documento: 

 Relatório médico com o diagnóstico da doença e a justificativa clínica da impossibilidade do Segurado em iniciar a Viagem 
Segurada. 

Em caso de acidente, além dos documentos mencionados no item 1, deverá ser apresentado o seguinte documento: 

 Relatório médico informando a lesão ocorrida e comprovação da impossibilidade de locomoção. 

Em caso de danos decorrentes de roubo, incêndio ou explosão na residência do Segurado, além dos documentos 
mencionados no item 1, deverá ser apresentado o seguinte documento: 

 Cópia do Boletim de Ocorrência e/ou Laudo do Corpo de Bombeiros ou da Defesa Civil. 

Em caso de intimação ou citação do Segurado para comparecimento em um ato processual, além dos documentos 
mencionados no item 1, deverá ser apresentado o seguinte documento: 

 Cópia da intimação para comparecimento em um ato processual. 

2. CANCELAMENTO DE VOO: 

 Formulário Aviso de Sinistro Cancelamento de Viagem / Atraso ou Cancelamento de Voo - SegurViaje com informações gerais, 
sendo todos os campos preenchidos e assinado pelo Segurado ou seu representante legal; 

 Cópias do RG (Registro Geral), RNE (Registro Nacional para Estrangeiros), CPF (Cadastro de Pessoa Física), comprovante de 
residência do Segurado e Beneficiário; 

 Tíquete com a comprovação do embarque;  

 Comprovantes originais de despesas com alimentação e hospedagem;  

 Declaração da companhia aérea confirmando o período do atraso ou cancelamento do voo e o motivo; 
 Formulário solicitação de reembolso SegurViaje / Autorização de pagamento / Registro de informações Cadastrais – Pessoa 

Física Circular SUSEP 442/12 
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