MAPFRE Formulario Aviso de Sinistro

Cancelamento de Viagem / Atraso ou Cancelamento de Voo - SegurViaje
SEGUROS gem / gurviaj

DADOS DO SEGURADO (A)

Nome completo: CPF:

Numero do bilhete: Vigéncia: / /

Plano contratado:

Tel.: ( ) Cel.: ( ) Com.: ( )

E-mail:

COBERTURA PLEITEADA

[ ] Cancelamento de Viagem Data da ciéncia do cancelamento da viagem: / /

|:| Atraso ou Cancelamento de Voo

INFORMAGOES SOBRE O EVENTO

Breve relato sobre o motivo do cancelamento da viagem e/ou cancelamento do voo:

IMPORTANTE:

A Indenizacgao da cobertura de Atraso ou Cancelamento de Voo limita-se ao pagamento de despesas com diaria em hotel
e alimentacao que nao tenham sido pagas pela companhia aérea regular em caso de atraso ou cancelamento do voo por
mais de 6 (seis) horas consecutivas contadas a partir da hora da partida programada para o voo original.

A Indenizacdo da cobertura de Cancelamento de Viagem destina-se ao reembolso com Perdas Irrecuperaveis listadas nas
CondigOes Gerais deste produto que impecam o Segurado de iniciar a Viagem Segurada.

Declaro ter respondido as perguntas deste formulario em forma rigorosamente veridica e me responsabilizo
pela exatidao das informagodes fornecidas.

Local/Data Assinatura
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RELACAO DE DOCUMENTOS NECESSARIOS

1. CANCELAMENTO DE VIAGEM:

e  Formuldrio Aviso de Sinistro Cancelamento de Viagem / Atraso ou Cancelamento de Voo - SegurViaje com informagles gerais,
sendo todos os campos preenchidos e assinado pelo Segurado ou seu representante legal;

e Contrato de prestacdo de servicos de viagem ou declaracdo da empresa contratada, na qual devera constar a data de
embarque e valor das despesas com Perdas Irrecuperaveis;

e Copias do RG (Registro Geral) ou RNE (Registro Nacional para Estrangeiros), do CPF (Cadastro de pessoa Fisica) e do
comprovante de residéncia do Segurado;

e Comprovante de pagamento antecipado das Perdas Irrecuperaveis;

e  Copia do documento que comprove o vinculo previsto nos Eventos Cobertos, podendo ser: copia da certiddo de nascimento do
filho ou irmdo; copia da certiddo de casamento atualizada do Segurado ou comprovante de unido estavel por ocasido do
sinistro ou, ainda, tiquete de embarque comprovando que o Companheiro de Viagem realizaria a mesma viagem segurada
e/ou comprovante de estadia no mesmo hotel do Segurado;

e Tiquete com a comprovagdo de embarque;

e  Formulario solicitacdo de reembolso SegurViaje / Autorizacdo de pagamento / Registro de informagGes Cadastrais — Pessoa
Fisica Circular SUSEP 442/12.

Em caso de morte, além dos documentos mencionados no item 1, devera ser apresentado o seguinte documento:

e Cbpia autenticada da Certiddo de Obito do sinistrado (Conjuge, filho, pais, Companheiro de Viagem ou irm&o).

Em caso de doenga, além dos documentos mencionados no item 1, devera ser apresentado o seguinte documento:

e Relatdério médico com o diagndstico da doenca e a justificativa clinica da impossibilidade do Segurado em iniciar a Viagem
Segurada.

Em caso de acidente, além dos documentos mencionados no item 1, devera ser apresentado o seguinte documento:

e Relatério médico informando a lesdo ocorrida e comprovagdo da impossibilidade de locomocéo.

Em caso de danos decorrentes de roubo, incéndio ou explosao na residéncia do Segurado, além dos documentos
mencionados no item 1, devera ser apresentado o seguinte documento:

e Copia do Boletim de Ocorréncia e/ou Laudo do Corpo de Bombeiros ou da Defesa Civil.

Em caso de intimagdo ou citacdao do Segurado para comparecimento em um ato processual, além dos documentos
mencionados no item 1, devera ser apresentado o seguinte documento:

e Copia da intimagdo para comparecimento em um ato processual.

2. CANCELAMENTO DE VOO:

e  Formulario Aviso de Sinistro Cancelamento de Viagem / Atraso ou Cancelamento de Voo - SegurViaje com informacdes gerais,
sendo todos os campos preenchidos e assinado pelo Segurado ou seu representante legal;

e Copias do RG (Registro Geral), RNE (Registro Nacional para Estrangeiros), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), comprovante de
residéncia do Segurado e Beneficiario;

e Tiquete com a comprovacdo do embarque;

¢ Comprovantes originais de despesas com alimentacdo e hospedagem;

e Declaragdo da companhia aérea confirmando o periodo do atraso ou cancelamento do voo e o motivo;

e  Formulario solicitacdo de reembolso SegurViaje / Autorizacdo de pagamento / Registro de informagGes Cadastrais — Pessoa
Fisica Circular SUSEP 442/12
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